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B INTRODUCTION

A PROPOS DE LENQUETE : OUI, CA NOUS TOUCHE ENCORE! (2012).

En 2009, le Conseil sectoriel des ressources humaines des services de garde a I’enfance (CSRHSGE) a convi¢ un
groupe d’experts pour I'aider a creer un programme de recherche portant sur le marché du travail. La realisation
d’enquétes aupres d’employeurs et d’employées du secteur, semblables a celles de I'¢etude Oui, ¢a me touche! de 1998,

est ressortie comme prioritaire.

Cette priorite s’est concretisee en 2011 et a pris la forme d’une enquéte sur la main-d’oeuvre. Le CSRHSGE a
travaille avec une eéquipe de recherche dirigee par Kathleen Flanagan et Jane Beach en collaboration avec I'Institut
de recherche social de I’Université York a la realisation de 1’étude Oui, ¢a nous touche encore! Un comité de direction
a éte cree pour orienter et soutenir le travail de I’équipe de recherche. Les membres du comiteé de direction appor-
taient un bagage extraordinaire d’expertise et d’expérience propres au secteur des services educatifs et de garde a
I’enfance (SEGE) dans les domaines de la recherche, du gouvernement et de I’administration de services de garde a

I’enfance.

L’enquéte Oui, ¢a nous touche encore! est la premiere occasion en plus d’une décennie d’accroitre de maniere sub-
stantielle nos données factuelles sur les salaires, les conditions de travail et les problemes de ressources humaines des
garderies reglementces au Canada. Cette enquéte, qui s’inspire de travaux réalises dans le cadre de deux recherches
pancanadiennes antérieures, Garde a I'enfance (1991) et Oui, ca me touche! (1998), ajoute au portrait a long terme des

ressources humaines dans le secteur des services e¢ducatifs et de garde I’enfance (SEGE) au Canada.

Les résultats de I’enquéte fourniront aux employeurs et aux décideurs des données essentielles pour s’attaquer aux
problemes en matiere de ressources humaines, comme le recrutement et la rétention du personnel, la formation et

le perfectionnement professionnel, les possibilites d’avancement professionnel et le niveau de satisfaction au travail.

L’enquéte Oui, ¢ca nous touche encore! a examin¢ les problemes de ressources humaines au sein d’une composante
distincte du secteur des services educatifs et de garde a I’enfance (SEGE) au Canada. Bien que le secteur des SEGE
au Canada soit composé d’une gamme diversifiée de programmes et de services,' cette étude s’est intéressée plus
particulicrement aux employeurs, au personnel de direction et au personnel éducateur des garderies’ dotées d’un
permis provincial ou territorial qui offraient des services de garde a temps plein (c.-a-d. six heures consecutives ou

lus par jour, cing jours par semaine) a des poupons, des bambins ou des enfants d’age préscolaire.
plus par jour, cinq ] P poupons, gep

QUESTIONS DE RECHERCHE

Avec I’approbation du comite de direction, I’équipe de recherche a confirmé les questions de recherche suivantes :

1. Quelles sont les caracteristiques des employeurs et du personnel des garderies (détentrices d’un permis et fonc-
tionnant a temps plein), a savoir le niveau d’education, la durée de I’emploi, le degré de satisfaction au travail et

les conditions d’emploi?

¢ Comment ces caracteristiques ont-elles change depuis I’¢tude Oui, ¢ca me touche! de 19987

' L'Ordre des éducatrices et des éducateurs de la petite enfance (Ontario) définit I'éducation de la petite enfance comme une « pratique profes-
sionnelle qui comprend I'évaluation et la promotion du bien-étre et du développement holistique de I'enfant grace a la planification et a la prestation
de programmes de garde et d'apprentissage inclusifs axés sur le jeu qui s'inscrivent dans le contexte de divers groupes familiaux, scolaires et com-
munautaires ». (Ordre des éducatrices et des éducateurs de la petite enfance, 2011, page 31)

Au Canada, cette profession s’exerce dans chaque province et territoire dans une variété de cadres, notamment (i) garderie/installation (ii)
milieu familial (iii) milieu scolaire (avant et apres I'école) (iv) jardin d’enfants ou prématernelle (v) maternelle (vi) programme de ressources
pour la famille (vii) programme d’intervention précoce et (viii) autres programmes communautaires pour enfants.

2 Auxfins de ce rapport, le terme garderie englobe les centres de la petite enfance du Québec.
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*  Existe-t-il des tendances au Canada en fonction de la province ou du territoire, ou de la categorie de réepon-
dantes?

2. L’expeérience des garderies en matiere de recrutement et de retention du personnel a-t-elle changé depuis la

collecte des données de I’ etude Oui, ca me touche!?

3. Quelles sont les strategies et les pratiques des garderies en maticre de ressources humaines associces a des indi-

cateurs sélectionnés de satisfaction au travail?

4. Les indicateurs s¢lectionnes de satisfaction au travail sont-ils associés a des caractéristiques propres a certaines

garderies et si oui, quelles sont ces caractéristiques?

APPROCHE EN MATIERE DE RECHERCHE

Suivant I’approbation du comite de direction de I’¢tude, I’equipe de recherche a confirmé les questions de recher-

che de I’¢tude (cf. la page precedente).

Ce rapport présente des données, une analyse sommaire des deux premieres questions et des recommandations de
recherches ultérieures. Pour realiser une analyse plus approfondie, il sera possible en avril 2014 d’avoir acces a la
base de donnees publique de Oui, ¢a nous touche encore!, conservée a I'Institut de recherche sociale de I’Universiteé
York (Toronto, Ontario, Canada).

LE PAYSAGE DES SEGE : 1998 - 2012

Le secteur des SEGE au Canada s’est profondément transforme depuis I’étude Oui, ¢a me touche! en 1998. Les modi-

fications apportées aux politiques et aux programmes ont ete examinees afin d’¢etayer les questionnaires d’enquéte

de I’étude de 2012.

Des personnes-ressources et des participantes a des groupes de discussion ont souligne les principaux changements

survenus depuis 1998 qui etaient susceptibles d’avoir un impact sur les ressources humaines :

* Adoption de politiques provinciales et territoriales (PT) et de programmes de financement qui influencent les
ressources humaines, notamment les subventions salariales, 1’aide a la formation, les bourses et les mesures
incitatives aux etudes et la revision des politiques de reconnaissance des diplomes d’études postsecondaires en
¢ducation a la petite enfance (EPE).

A . . . L . . . . .
* Role plus actif des ministeres de I’Education dans la supervision des programmes d’education a la petite enfance.
* Mise en oeuvre de programmes-cadres en education de la petite enfance.

*  Soutien accru des ressources humaines provenant d’organismes nationaux comme le Conseil sectoriel des res-
sources humaines des services de garde a I’enfance et d’organisations nationales, provinciales et territoriales

d’éducation a la petite enfance.

* Nouvelles dynamiques entre les garderies éducatives et les maternelles scolaires.

A PROPOS DU CONSEIL SECTORIEL DES RESSOURCES HUMAINES DES SERVICES DE GARDE A
LENFANCE (CSRHSGE)

Les activites du Conseil sectoriel des ressources humaines des services de garde a I’enfance (CSRHSGE) se sont
deroulées de 2003 a 2013. L’unique organisme pancanadien dedi¢ a faire avancer les dossiers reliés aux ressources

humaines dans le secteur des services ¢ducatifs et de garde a I’enfance au Canada, le CSRHSGE regroupait des

CONSEIL SECTORIEL DES RESSOURCES HUMAINES DES SERVICES DE GARDE A LENFANCE
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partenaires nationaux et d’autres représentants du secteur pour aider a développer une main-d’oeuvre confiante en
ses capacites, bien informee, compétente, respectée et reconnue pour sa contribution au domaine de I’¢ducation et
de la garde des jeunes enfants. Les objectifs du CSRHSGE étaient de :

g J ]

*  Batir et partager des connaissances pour faire progresser les dossiers lies aux RH et au marche du travail;
*  Creer des outils pour promouvoir des pratiques de gestion des RH efficaces;

*  Favoriser le développement d’une main-d’oeuvre compétente;

*  Orienter et coordonner les efforts entourant la problématique des RH;

* Interpeler les acteurs du secteur et les inciter a adopter une approche globale, concertée et a I’¢coute des be-

soins du milieu.

Le CSRHSGE s’est dissolu en 2013 suivant des modifications apportées au Programme des conseils sectoriels de
RHDCC, notamment I’abolition du financement de base de tous les conseils sectoriels. Néanmoins, I’organisme
a beaucoup contribué¢ au secteur dans ses dix annees d’existence. Le CSRHSGE a mis au point des méthodes de
collaboration plus étroite pour mener d’importantes é¢tudes et produire divers outils. Rendez-vous a www.ccsc-

cssge.ca pour avoir acces aux nombreux outils et documents produits au fil des annees.

CONSEIL SECTORIEL DES RESSOURCES HUMAINES DES SERVICES DE GARDE A LENFANCE
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Bl METHODOLOGIE

CONCEPTION DE LENQUETE

L’¢tude Oui, ¢a nous touche encore! s’articule autour de deux questionnaires distincts : un questionnaire destiné
aux employeurs et un questionnaire destin¢ aux employées. Les deux questionnaires ¢lectroniques ont éte traites

par I'Institut de recherche sociale (Universite York,Ontario, Canada) a I'aide du systeme d’enquétes assistées par

ordinateur CASES.

Dans la mesure du possible, les questions utilisées pour les etudes Oui, ca me touche! de 1998 et Garde a I’enfance de
1991 ont ¢té reproduites. D’autres questions ont ¢té ajoutées apres la tenue de groupes de discussion et d’entrevues
menées avec des personnes-ressources par les chercheuses chargees de produire un rapport d’analyse de situation
pour le CSRHSGE (janvier 2012).

Les questionnaires ¢taient en frangais et en anglais.

ECHANTILLON

L’ ¢chantillon de population de Oui, ¢a nous touche encore! comprenait toutes les garderies a temps plein détentrices

d’un permis au Canada accueillant des poupons, des bambins et/ou des enfants d’age préscolaire. Toutes les garde-
ries faisant partie de cette population ont été invitées a participer (un « échantillon de population »). L’échantillon
ne comprenait pas de responsables de garde en milieu familial, d’employeurs et d’employces de services de garde a

mi-temps ou a temps partiel ni d’employeurs et d’employees de services de garde scolaire uniquement.

Pour I’enquéte aupres des employeurs, en collaboration avec les ministeres provinciaux et territoriaux, I’équipe de
recherche a creé une base de données des garderies a temps plein détentrices d’un permis et de leurs adresses elec-
troniques. Les courriels des employeurs ont ¢té obtenus avec I’aide des gouvernements et organismes PT et en fai-
sant des recherches sur Google. Un courriel a ¢té envoye a chaque garderie pour laquelle on disposait d’une adresse,
I'invitant a participer a I’enquéte et lui fournissant un numero d’identification et un mot de passe unique. D’autres

employeurs, qui avaient eté identifies apres I établissement du répertoire d’employeurs initial, ont éte invites a par-

DEFINITION D’EMPLOYEURS ET D'EMPLOYEES

Aux fins de cette recherche, « I’employeur » désigne la personne qui a la responsabilite genérale de I’administration

du service de garde et des ressources humaines, comme I’embauche et la gestion du personnel et I’¢tablissement des
politiques et des normes de travail. Il a é¢t¢ convenu que cette personne pouvait étre directrice générale, directrice de
garderies, superviseure, gestionnaire, proprictaire, représentante d’un conseil de bande autochtone ou membre d’un

conseil d’administration.

Les « employees » designent tous les membres du personnel permanents et temporaires sur la liste de paie de la
garderie qui travaillent sur une base réguliére avec les enfants ou qui font de la supervision aupres des personnes qui

travaillent avec les enfants.

Les deux questionnaires ¢taient congus de manicre a ce que les « employeurs » qui étaient ¢galement directeurs d’une
ou de plusicurs garderies regoivent aussi des questions comprises dans le questionnaire destiné aux employées et que
les répondantes du questionnaire destiné aux employées qui ¢taient eégalement directrices de garderies regoivent des

questions comprises dans le questionnaire destiné aux employeurs.

CHILD CARE HUMAN RESOURCES SECTOR COUNCIL
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ticiper en suivant un lien a I’enquéte. Un numéro d’identification et un mot de passe unique n’étaient pas requis. Le
CSRHSGE a envoye des lettres par la poste aux garderies pour lesquelles on ne disposait pas d’adresses ¢lectroniques

les invitant a communiquer avec I’équipe de recherche afin de participer a I’enquéte.

Pour I’enquéte aupres des employées, un lien a éte crée permettant ainsi aux employées d’acceder directement au
questionnaire. Ce lien a éte transmis aux employees par leur employeur et dans le cadre d’activites organisees par le

CSRHSGE, les gouvernements PT, les syndicats concernes et des organisations nationales, provinciales et territoriales.

REVISION ETHIQUE

Les questionnaires ont été révises et approuves par le Bureau d’éthique de la recherche de I’Universite York.

MESURE INCITATIVE

Chaque personne qui répondait aux questionnaires de I’enquéte était admissible a s’inscrire au tirage d’un iPad. Un

iPad etait offert pour les deux questionnaires.

PERIODE DE COLLECTE DES DONNEES

Les questionnaires ont été mis en ligne au cours de la semaine du 16 juillet 2012 et ils ont été accessibles sur le site

Web de I'Institut de recherche sociale de I’ Universite York pendant onze semaines, jusqu’au 30 septembre 2012.

MODELE D’ENQUETE APPARIEE

L’enquéte Oui, ¢a nous touche encore! était de type apparie pour que les réponses des employees relativement a leur
satisfaction au travail puissent étre analysées en fonction des politiques et des pratiques de ressources humaines indi-
quees par leur employeur. C’est pour cette raison que les employées devaient fournir le nom et le code postal de la

garderie ou elles travaillaient.

Une des limites des données de cette recherche est le nombre relativement restreint de réponses « apparices ».
Dans la majorite des cas, les employeurs et les employées d’une méme garderie n’ont pas répondu a I’enquéte. Par
consequent, I’analyse deux dernicres questions de recherche (cf. encadre a la page 1) n’a pas ete faite dans le cadre
de ce rapport. Par contre, I’équipe de recherche a formulé des recommandations pour des recherches futures (cf.

Recherche future, page 24)

RAPPORT SUR LES DONNEES RECUEILLIES

La médiane est le nombre qui sépare une population en deux parties ¢gales.

* A moins d’avis contraire, les données fournies correspondent a une médiane.

¢ Dans plusicurs cas, les données sont ¢galement fournies pour les 25¢ et 75¢ percentiles.

¢ Lameédiane convient mieux pour rapporter la tendance fondamentale quand les écarts de données sont importants

(distribution étendue). C’est une mesure considéree plus fiable et robuste.

La moyenne est calculée, quant a elle, en additionnant le nombre total de répondants a une question donnée et en

divisant la somme obtenue par ce nombre de répondants.
¢ Calculer la moyenne convient mieux lorsque les sujets de I’échantillon sont plus semblables que differents.
¢ Par contre, la moyenne est facilement influencée par les « écarts », ¢’est-a-dire par des valeurs qui s’¢loignent

/. ,
numeriquement des autres données.

CONSEIL SECTORIEL DES RESSOURCES HUMAINES DES SERVICES DE GARDE A LENFANCE



0UI, CA NOUS TOUCHE ENCORE! UNE ENQUETE AUPRES DES GARDERIES EDUCATIVES ET DES CENTRES CPE AU CANADA

REPRESENTATIVITE DE LECHANTILLON

Comme I’enquéte Oui, ¢a nous touche encore! a ete realisee sur Internet, I’echantillon n’était pas representatif.
Dans certaines provinces et certains territoires, il n’a pas ¢te possible d’obtenir une liste complete des garderies a
temps plein ni une répartition par groupe d’age d’enfants de moins de cinq ans. Par ailleurs, les employeurs n’ont
pas tous des adresses electroniques et il n’a pas éte possible de determiner le nombre d’employées a temps partiel et
a temps plein qui travaillent en garderie (détentrice de permis et offrant des services a temps plein) ni d’obtenir le

courriel de toutes les employées.

Méme s’il n’a pas été possible de déterminer le nombre de personnes travaillant dans ces garderies, en considérant la
« taille » relative de cette composante du secteur des services de garde reglementes, une estimation de leur propor-

tion relative a été effectuée.

Environ la moiti¢ de toutes les places en services de garde réglementes est attribuce aux garderies a temps plein et a
temps partiel,’ 35 % des places sont attribuées a la garde scolaire et 15 %, a la garde familiale. (Investissements

publics en terme d’¢ducation et de garde des jeunes enfants au Canada en 2010, tableau 4)

Méme si I’approche methodologique utilisee pour I’enquéte Oui, ¢a nous touche encore! ne permettait pas de creer
un échantillon representatif, I’analyse des donnees indique que les employeurs et les employées qui ont participe
a I’enquéte sont representatifs des garderies au Canada sur le plan de la langue, du mode de gouvernance et de la

proportion de garderies dirigées par des organismes déetenteurs d’un ou de plusieurs permis :

* 42 % des garderies ¢taient dirigées par un organisme responsable de plus d’une installation.
* 54,5 % des garderies a temps plein offraient d’autres services et programmes.
* 73 % des garderies ¢taient sans but lucratif et publiques et 26 % ¢taient commerciales.

* 77,4 % des employeurs dirigeaient des garderies en milieu urbain et 19,3 % dirigeaient des garderies en milieu

rural.

* 2,7 % des garderies ctaient dirigées par un organisme des Premiceres nations, Metis ou Inuit et 2,1 % ¢taient

municipales.

QUI A ETE INVITE A PARTICIPER

L’enquéte visait a recueillir des reponses de 1 000 employeurs et de 4 000 employées de garderies a temps plein

detentrices d’un permis et accueillant des poupons, des bambins et/ou des enfants d’age prescolaire.

L’eéquipe de recherche a répertorie et contacté environ 6 500 employeurs ayant une adresse ¢lectronique. Le ques-
tionnaire de I’employeur ¢tait destine aux gestionnaires de garderies a une installation et a plusicurs installations,
aux propriétaires et directrices de garderies a une installation et aux directrices génerales d’organismes responsables
de plusieurs installations/garderies. Le questionnaire des employees était destine aux directrices de garderies a une

installation et de garderies a plusieurs installations, au personnel eéducateur et aux educatrices specialisces.

QUI A REPONDU A LENQUETE?
En tout, I’équipe de recherche a regu 1 145 questionnaires utilisables d’employeurs responsables de 1 769 garderies
et 3 480 questionnaires utilisables d’employees comprenant des aides-educatrices, des educatrices, des superviseures

et des directrices de garderies.

8 I n'est pas possible de distinguer les places a temps plein des places a temps partiel a cause de l'organisation différente des données provin-
ciales et territoriales.

CONSEIL SECTORIEL DES RESSOURCES HUMAINES DES SERVICES DE GARDE A LENFANCE
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L’¢quipe de recherche s’attendait a ce que parfois des directrices de garderies répondent au questionnaire destine
a ’employeur et parfois a celui destine aux employees, dependamment du mode de gouvernance de leur garderie.
Cela etant, les deux questionnaires comportaient des questions s’adressant aux directrices. En tout, 1 427 directri-
ces de garderie travaillant sur place et 437 proprictaires et gestionnaires (ne travaillant pas sur place) ont répondu a

I'enquéte.

LIMITES DE LETUDE

Méme si cette recherche fournit des données utiles relativement aux ressources humaines et a la main-d’oeuvre des
garderies a temps plein, elle comporte ses limites, dont les suivantes :

*  Parce que cette enquéte s’est faite en ligne, seuls les employeurs dont I’adresse ¢lectronique etait accessible ont

pu étre invites a y participer.

DISTRIBUTION DES REPONSES PAR PROVINCE ET TERRITOIRE

NOMBRE DE % DE % DE PLACES EN
QUESTIONAIRES ~ QUESTIONAIRES ~ GARDERIEPOUR  QUESTIONNAIRES
EMPLOYEURS ~ EMPLOYEURS  ENFANTSO- 6 ANS GARDERIES
RECUS (OUI,CA  RECUS (OUI,CA  PTPARRAPPORTAU  RECUS (OUI, CA
NOUSTOUCHE ~ NOUSTOUCHE  TOTALDE PLACESAU ME TOUCHE! 1398)
ENCORE, 2012)  ENCORE, 2012) CANADA 2012

% DE
QUESTIONNAIRES
GARDERIE RECUS
(Oul, CA ME TOU-

CHE! 1998)

TERRE-NEUVE-ET-LABRADOR

{LE-DU-PRINCE-EDOUARD

NOUVELLE-ECOSSE

NOUVEAU-BRUNSWICK

QUEBEC

ONTARIO

MANITOBA

SASKATCHEWAN

ALBERTA

COLOMBIE-BRITANNIQUE

TERRITOIRE DU YUKON

TERRITOIRES DU NORD-OUEST,
NUNAVUT

CANADA

Le tableau suivant présente le nombre de réponses d’employeurs de chaque province et territoire et explique le pourcentage de réponses
de la province ou du territoire par rapport au nombre total de réponses a I’enquéte Oui, ca nous touche encore! Le pourcentage de places

dans chaque PT a comparer au nombre de places au Canada dans son ensemble indique le rapport entre le pourcentage de réponses PT

et les places pour enfants de 0 a 6 ans. Par exemple, méme si la Nouvelle-Ecosse ne possede que 2,6 % de toutes les places en garderie
pour enfants dgés de 0 a 6 ans, la plus forte proportion de réponses d’employeurs par rapport au total est venue de cette province. D’autre
part, la proportion de réponses d’employeurs par rapport a la proportion de places au total a été plus faible au Québec, en Ontario et en
Alberta. Les deux dernicres colonnes representent le nombre de réponses obtenues dans 1’étude Oui, ¢a me touche! de 1998 et la proportion

par rapport au total.

CONSEIL SECTORIEL DES RESSOURCES HUMAINES DES SERVICES DE GARDE A LENFANCE
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*  Parce que cette enquéte s’est faite en ligne, seules les personnes ayant acces a un ordinateur ont pu y participer.

*  Les bases de données provinciales et territoriales sur les catégories de permis ne fournissaient pas les mémes
renseignements. Méme si toutes les mesures ont ¢té prises pour eliminer les garderies non admissibles des bases
de données avant de lancer les invitations, il n’a pas eté possible de les rayer toutes. Par consequent, ce fut dif-
ficile d’¢tablir si une garderie avait regu le courriel, s’ était autoexclue parce qu’elle ne correspondait pas aux

i , . . . . .
criteres détermines ou avait rempli le questionnaire.

*  Le niveau de compétences de base en informatique des personnes a influence leurs capacites a naviguer dans le

site web de I’enquéte et a remplir le questionnaire.

*  Parce qu’il y avait un lien ¢lectronique donnant librement acces a I’enquéte, les chercheuses ne pouvaient pas
controler son acces en tant que tel. L’épuration des données a permis de controler les questionnaires inadmis-
/
sibles et d’¢éliminer des réponses provenant de plus de 400 personnes actives en SEGE, mais qui ne travaillaient

pas dans une garderie offrant des services a temps plein a des enfants ages de 0 a 6 ans.

\
* A cause du nombre beaucoup trop restreint de réponses provenant de chaque territoire, les tableaux de ce rap-
port ne contiennent pas de donnees propres aux territoires. Toutefois, les données provenant des territoires sont

incluses dans les totaux pour le Canada.

e Le budget alloué a I’¢tude n’etait pas suffisant pour faire traduire les questionnaires en d’autres langues que le
francais et l’anglais. Cela a sans doute nui au taux de réponse provenant de membres des communautés inuites

ou de Premicres nations peu familicres avec le frangais ou I’anglais.

* Le taux de réponse des employeurs au Québec a été faible par rapport a la proportion de places que compte
cette province, mais il est semblable a celui de I’é¢tude Oui, ¢a me touche! de 1998. Le taux de réponse des em-
ployées du Quebec a éte encore plus faible. C’est dire que les données provenant du Quebec doivent étre consi-
derées avec prudence.

* Laproportion ¢levée de garderies a temps plein dirigées par un organisme deétenteur d’un ou de plusieurs per-
mis a ajoute un degre de complexite a I’echantillon. Ces organismes a plusieurs installations ont parfois mandate
un gestionnaire pour repondre pour plusieurs garderies ou alors chaque directrice repondait pour sa garderie.

* L’Ontario est surreprésenté en ce qui concerne le questionnaire destiné aux employées.

* Acausedela complexite de I’enquéte, celle-ci n’a pas ete diffusée avant juillet. Méme si I’enquéte est demeuree

ouverte jusqu’a la fin de septembre, la péeriode estivale a sans doute nui au taux de réponse.

Note : Les comparaisons directes entre Oui, ¢a me touche! et Oui, ¢a nous touche encore! devraient étre considérées avec

prudence étant donné que ces deux études ont eu recours a des échantillons et des rnéthodologies différentes.

ANALYSE DES DONNEES

Pour analyser les données quantitatives, I’equipe de recherche a eu recours au logiciel d’analyse de donnees et de

statistiques STATA. Les questions ouvertes ont été analysées a ’aide de NVivo 10.

CONSEIL SECTORIEL DES RESSOURCES HUMAINES DES SERVICES DE GARDE A LENFANCE
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PROFIL DU PERSONNEL EDUCATEUR ET —
- DU PERSONNEL DE DIRECTION

PERSONNEL EDUCATEUR

Genéralement, les personnes faisant partie du personnel educateur sont comptees dans le ratio ¢ducatrices-enfants

de la garderie et comprennent les eéducatrices, les aides-educatrices et les ¢ducatrices spécialisees.

Plus de la moiti¢ des membres du personnel educateur (60,5 %) a déclare travailler en équipe et 23,5 % ont dit étre

responsables d’un groupe d’enfants.

Environ 30 % des e¢ducatrices ont dit qu’elles s’acquittaient de certaines fonctions lices a la supervision. Et de ce
pourcentage, environ la moiti¢ des educatrices faisait de la supervision a I'intérieur de leur propre groupe d’enfants

et I'autre moiti¢ en faisait a I’exterieur du groupe aupres duquel elles travaillaient habituellement.

Habitudes de travail
* La grande majorite (92,5 %) du personnel eéducateur travaillait un nombre identique d’heures chaque semaine.
Le nombre moyen d’heures travaillees par semaine etait 37 heures, et 88,5 % du personnel educateur travail-

laient cinq jours par semaine.

* Le nombre moyen d’années de travail pour I’employeur actuel ¢tait de quatre ans; par contre, 25 % des é¢duca-
trices travaillaient pour ce méme employeur depuis dix ans ou plus et 25 %, depuis deux ans ou moins.

*  La majorite du personnel éducateur (59,8 %) occupait le méme poste qu’au moment de son entree en fonction.
Le nombre moyen d’annees a occuper cette fonction était de trois ans, quoique 25 % occupaient ce poste depuis
un an seulement et 25 % occupaient le méme poste depuis sept ans ou plus.

* 78,5 % avaient obtenu une augmentation de salaire au cours des 3 dernieres annees.

Education et expérience
En moyenne, le personnel e¢ducateur travaillait depuis douze ans dans le secteur des services de garde (mediane : dix

ans); 25 % y travaillaient depuis cinq ans ou moins et 25 %, depuis dix-huit ans et plus.

89,6 % des educatrices ont declaré détenir un diplome d’etudes postsecondaires reli¢ a I’education de la petite en-

fance (EPE); 74,4 % ont déclare que leur diplome le plus élevé en EPE était de niveau collegial. Pour 11,0 %, il etait
de niveau universitaire et 4,3 % des educatrices ont declaré d’autres titres de competence en EPE. Prés de 95 % des
deétentrices d’une formation en education de la petite enfance avaient obtenu leur diplome le plus élevé en EPE dans

la province ou le territoire qu’elles habitaient.

La majorité des personnes ayant répondu au questionnaire destine aux employées (59,1 %) détenait un diplome de
deux ans en éducation a la petite enfance (EPE). Ce chiffre est beaucoup plus eleve que les 48,2 % d’educatrices
detentrices d’un diplome de deux ans en EPE en 1998. Cette augmentation doit étre analysée en tenant compte des
nombreuses initiatives mises en ceuvre dans les provinces et les territoires au cours des quatorze dernieres annces
pour aider le personnel éducateur a obtenir un diplome d’éetudes postsecondaires en EPE. Par ailleurs, le pourcen-
tage d’employees detentrices d’un diplome de deux ans en EPE variait d’une province et d’un territoire a I’autre;

cela etant, les chiffres doivent étre considérés dans le contexte de chaque province et territoire.

CHILD CARE HUMAN RESOURCES SECTOR COUNCIL
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Formation en éducation a la petite enfance de niveau postsecondaire: éducatrices

Dipléme universitaire

Dipléme supérieur

Dipléme de deux ans ou équivalent 59.1%
Certificat d'un an ou équivalent

Pas de diplome postsecondaire

Autre

0% 20% 40% 60% 80%

Perfectionnement professionnel
La majorite des educatrices (87,9 %) avait suivi une forme ou une autre de perfectionnement professionnel au cours
des douze derniers mois. Elles ont dit qu’elles avaient suivi du perfectionnement professionnel principalement pour

étre a la fine pointe dans leur domaine.

Autres caractéristiques
*  Presde 25 % des educatrices occupaient un deuxieme emploi, et ce, surtout parce qu’elles avaient besoin d’un
revenu additionnel. Il s’agissait principalement d’un travail a temps partiel pour une moyenne de quinze se-

maines par annee.
¢ Latres grande majorite des participantes a I’enquéte ¢tait des femmes (98,2 %).

*  Lamajorite des educatrices ¢tait née au Canada; 12,8 % ctaient nées a I”¢tranger mais ¢taient devenues citoy-
ennes canadiennes depuis; moins de 5 % étaient résidentes permanentes, détenaient un visa de travail ou béné-

ficiaient d’autres dispositions.

*  Parmi les répondantes, il y avait des Autochtones, des Inuites et des Métisses (4,1 %) et des personnes apparte-
nant a une minorité visible (5,4 %). La majorité des personnes étaient blanches/ caucasiennes (86,5 %).

¢ L’anglais ctait la langue maternelle d’une majorite de repondantes (81,9 %). Le francais ¢tait la langue mater-
nelle de 5,7 % des répondantes et la langue maternelle de12,4 % des répondantes était autre que I’anglais et le

francais.*

4 Selon la définition de Statistique Canada, la langue maternelle est « la premiére langue apprise a la maison dans I'enfance et encore comprise
par la personne au moment ol les données sont recueillies » : cf. http://www.statcan.gc.ca/concepts/definitions/language-langue01-eng.htm
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Une main-d’ceuvre vieillissante
En 2012, I’age moyen des educatrices ¢tait de 38 ans. Un pourcentage inferieur d’educatrices ¢tait ageé de moins de
30 ans que lors de I’¢tude Oui, ca me touche! de 1998. Et en 1998, un pourcentage inférieur d’educatrices ¢tait age de

moins de 30 ans que lors de I’¢tude Garde a I'enfance (1991) :

Pourcentage d'éducatrices de moins de 30 ans 1991-2012

0% 20% 40% 60% 80%
1991 58.1%
1998 445%
2012 25%

Aussi, le pourcentage d’educatrices en 2012 agees de plus de 45 ans a augmente depuis les etudes de 1991 et 1998 :

Pourcentage d'éducatrices de plus de 45 ans

1991 9.1%

1998 14.6%

2012 29.6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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PERSONNEL DE DIRECTION
Les directrices qui ont répondu a I’enquéte Oui, ¢a nous touche encore! travaillaient en garderie et elles ¢taient
parfois comprises dans le ratio éducatrices-enfants. Les directrices sont parfois des employé¢es d’une organisation et

parfois proprictaires de leur garderie.

Habitudes de travail
* Lamajorite des directrices travaillait un nombre identique d’heures chaque semaine (89,7 %) et cinq jours par
semaine (91,5 %). Le nombre moyen d’heures travaillees par semaine ctait de 40 heures.

*  Le nombre moyen d’années de travail pour leur employeur actuel était de six ans, mais 25 % travaillaient pour
ce méme employeur depuis treize ans ou plus et 25 %, depuis trois ans ou moins. Dix pour cent des directrices
occupaient leur poste actuel depuis 21 ans ou plus.

e Environ 76 % des directrices avaient obtenu une augmentation de salaire au cours des trois derniéres années.

Education et expérience
62,9 % des directrices de garderies travaillaient dans le secteur des SEGE depuis plus de quinze ans. Ce pourcentage
était beaucoup plus élevé que celui de 1998 alors que seulement 37,1 % des directrices travaillaient depuis plus de

quinze ans dans le secteur. Il n’y avait pas de données comparables de I’¢tude Garde a I'enfance de 1991.

La majorite (90 %) des directrices de garderie qui ont répondu a I’enquéte détenait un titre de compétence de

niveau postsecondaire li¢ a I’¢ducation de la petite enfance :

* 66 % detenaient un diplome de niveau collegial

* 55 9% détenaient un diplome de deux ans ou un diplome plus éleve
* 11 % détenaient un certificat d’un an

* 20 % detenaient un diplome universitaire

* 4% avaient d’autres titres de compétence en EPE.

A Dinstar des titres de compétence du personnel éducateur, le diplome en EPE le plus ¢leve de la majorite des
directrices de garderie (66,3 %) ctait de niveau collegial et la plupart d’entre elles I’avaient obtenu (91,3 %) dans
la province ou le territoire ou elles travaillaient. La majorite des personnes détentrices d’un diplome en EPE autre

qu’universitaire (67,4 %) avait un diplome collégial de deux ans.

Perfectionnement professionnel

La participation des directrices a des activites de perfectionnement professionnel etait aussi elevée qu’en 1998 alors
que 88,5 % d’entre elles avaient suivi une forme ou une autre de perfectionnement. En 2012, 90,6 % des directri-

ces de garderies avaient suivi du perfectionnement professionnel au cours des douze mois precedents. La principale

raison invoquée par les directrices était leur souhait d’étre a la fine pointe dans leur domaine.

Autres caracteéristiques

* Les directrices de garderies etaient moins susceptibles (18,5 %) d’occuper un deuxieme emploi que le person-
nel éducateur (25 %). Celles qui avaient un deuxieme emploi ont dit que ¢’ était parce qu’elles avaient besoin
d’un revenu additionnel (42 %), qu’elles aimaient ce travail (29 %) ou qu’elles voulaient acquérir des compe-
tences relices a I’éducation de la petite enfance (14 %).
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*  Parmi les personnes qui avaient un deuxieme emploi, le nombre moyen de semaines consacrees a ce deuxieme
emploi etait de 10,5 semaines par annee et 48 % d’entre elles ont dit que leurs heures variaient en fonction de

la période de I’annce.

*  Les directrices ¢taient plus susceptibles (73 %) que les ¢ducatrices (52,5 %) de faire partie d’une organisation

e services de garde a I’enfance.
d de gard

¢ Lamajorite des directrices ¢tait née au Canada. Pres de 10 % étaient nées a I’ ¢tranger, mais ¢taient devenues
citoyennes canadiennes depuis; moins de 5 % ¢étaient résidentes permanentes, détenaient un visa de travail ou

beénéficiaient d’autres dispositions.

*  Parmi les réepondantes, il y avait des Autochtones, des Inuites et des Méetisses (5,7 %) et des personnes apparte-
nant a une minorite visible (2,1 %). La majorite des personnes était blanche/ caucasienne (87 %).

* La majorité des personnes parlait anglais lorsqu’elles étaient enfants (78 %). 13,2 % parlaient francais et 8,9 %
) P P g q P ¢

parlaient d’autres langues.

Une main-d’ceuvre vieillissante

En 2012, I’age moyen des directrices de garderies ¢tait de 45 ans. A Dinstar de I’écart d’age des éducatrices, celui des
directrices etait plus eleve en 2012 qu’en 1998. En fonction des categories d’age de I¢tude Oui, ¢a me touche! de 1998,
les directrices ayant participé a I’enquéte Oui, ¢a nous touche encore! de 2012 étaient plus nombreuses a avoir plus de

40 ans et moins nombreuses a avoir moins de 30 ans. [l n’y a pas de données comparables pour 1991.

Comparaison des groupes d'ages des directrices 1998/2012

65.5%
Plus de 40 ans ’

| 51.7%

m 82.69
35 ans ou plus A)

| 71.8%

I 50%

—‘J 11.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Moins de 30 ans

m 2012 @ 1998
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Bl PROFIL DES EMPLOYEURS ET DES GARDERIES I

Dans le cadre de Oui, ¢a nous touche encore!, « I’employeur » désigne la personne qui a la responsabilite genérale

de ’administration du service de garde et des ressources humaines, comme I’embauche et la gestion du person-
nel et I’¢tablissement des politiques et des normes de travail. Les personnes qui ont répondu au questionnaire a
titre d’employeurs ¢taient directrices génerales, superviseures, gestionnaires, proprictaires et membres de conseils
d’administration. Les employeurs ont fourni des renseignements sur les garderies qu’ils dirigeaient et sur leurs pra-

tiques et leur experience en matiere d’embauche.

CARACTERISTIQUES DES EMPLOYEURS ET DES GARDERIES

Les garderies ctaient diversifices sur le plan de la taille, du modele de prestation des services et du mode de gouver-

nance.

Taille des garderies
La taille moyenne des garderies ¢tait de 50 places. La Colombie-Britannique comptait les plus petites garderies
(moyenne de 25 places) et I’Ontario, les plus grands (moyenne de 62 places). La plus grande garderie comprise dans

I’echantillon avait une capacite d’accueil autorisée de 180 places.

Garderies a une installation et a plusieurs installations
* 58 % des garderies ¢taient dirigees par un organisme responsable d’une seule garderie accueillant des enfants de
0 a 6 ans.

e 42 9%des garderies étaient dirigées par un organisme responsable de plus d’une garderie.

Beaucoup d’employeurs gérent d’autres programmes/services reliés a I'éducation de la petite enfance
Plus de la moiti¢ des employeurs (54,5 %) en plus de diriger une garderie a temps plein pour enfants de 0 a 6 ans of-

fraient au moins un autre service/programme. De ce groupe :

* 46,9 % offraient des services de garde scolaire.

* 30,7 % offraient des services de garde a temps partiel.

* 7,0 % offraient des programmes destinés aux parents/responsables de garde et des services de halte-garderie.
* 5,9 % offraient des services de garde en milieu familial réglementes.

* 7,1 % offraient un ¢ventail de programmes de sante et de services sociaux.

* 6,3 % des employeurs qui dirigeaient une seule garderie et 15,9 % des employeurs qui dirigeaient plus d’une

garderie offraient au moins trois autres services/ programmes.

Mode de gouvernance

* 73 % des employeurs dirigeaient une ou plusieurs garderies publiques ou sans but lucratif, ce qui comprend les
garderies administrées par un conseil d’administration forme de parents et de membres de la collectivite, par
une coopérative, par une municipalité et par une organisation autochtone.
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25,8 % des employeurs dirigeaient une ou plusieurs garderies sur une base commerciale en tant qu’unique pro-

priétaire ou dans le cadre d’un partenariat, d’une entreprise ou d’une franchise.’

31,0 % des organismes sans but lucratif et 20,9 % des exploitants commerciaux detenaient un permis pour plus

d’une garderie pour enfants de 0 a 6 ans.

Situation financiere

63,6 % des employeurs ont dit que la situation financiere de leur garderie était plutot solide ou tres solide;

pourtant, beaucoup de garderies fonctionnent a perte.

28,8 % des employeurs qui ont dit que la situation financiere de leur garderie était plutot solide et 53,3 % de
ceux qui ont dit qu’elle etait plutot fragile ont declare que leur budget n’était pas equilibre.

Situation financiere selon les employeurs

Trés solide
Plutot solide 7.9%

Plutdt fragile

Tres fragile

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%

Frais de garde versés par les parents

A Iéchelle du Canada, les frais de garde moyens demandés par mois pour un poupon ¢taient de 761 §, pour un bam-

bin de 696 § et pour un enfant d’age préescolaire de 674 §. Les frais de garde variaient considerablement dans une

méme province, d’une province et d’un territoire a I’autre et pour un groupe d’age a un autre. Les frais de garde

pour les enfants d’age préscolaire etaient géneralement plus ¢leves dans les garderies qui accueillaient egalement des

poupons et des bambins.

Dans 25 % des garderies, les frais de garde mensuels pour les poupons ¢taient de 585 $ ou moins, pour les bam-

bins de 522 $ ou moins et pour les enfants d’ége préscolaire de 431 $ ou moins.

Dans 25 % des garderies, les frais de garde mensuels pour les poupons ¢taient de 1 030 $ ou plus, pour les bam-
bins de 902 $ ou plus et pour les enfants d’ége prescolaire de 816 § ou plus.

L’inflation prise en compte, les frais de garde ¢taient plus éleves qu’en 1998 dans toutes les provinces, sauf au
Quebec et au Manitoba ot ils avaient baisse pour tous les groupes d’age d’enfants. Les frais de garde au Quebec
¢taient environ 75 % moins éleves en 2012 qu’en 1998 et au Manitoba, ils étaient de 12 % a 18 % moins éleves,

dépendamment du groupe d’ége.6

5
6

Dans cette étude, pour désigner tous les modeles de garderies exploitées commercialement, on utilise I'expression garderie commerciale.
Les frais de garde sont régis au Québec et au Manitoba depuis 1997 et 1987 respectivement. En 2010, le gouvernement de I'lle-du-Prince-Edouard

a réglementé les frais de garde dans tous les centres de la petite enfance financés par I'Etat.
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Les hausses de frais de garde les plus importantes durant la période de1998 a 2012 tant en pourcentage qu’en
dollars pour les bambins et les enfants d’age préscolaire sont survenues a Terre-Neuve-et-Labrador et en Al-
berta.

- Les frais de garde pour enfants d’ége prescolaire ont augmenté de 58,2 % et de 230 $ par mois a Terre-
Neuve-et-Labrador et de 39,5 % et de 224 § par mois en Alberta (dollars ajustes a I'inflation).

FRAIS DE GARDE MENSUELS MOYENS EN 2012 ($)
POUPON BAMBIN PRESCOLAIRE
TERRE-NEUVE-ET-LABRADOR - 773 783
{LE-DU-PRINCE-EDOUARD 696 566 544
NOUVELLE-ECOSSE 825 694 685
NOUVEAU-BRUNSWICK 740 653 620
QUEBEC 152 152 152
ONTARIO 1152 925 835
MANITOBA 631 431 431
SASKATCHEWAN 650 561 535
ALBERTA 900 825 790
COLOMBIE-BRITANNIQUE 1047 907 761
CANADA 761 701 674
Note : a cause du nombre extrémement limité de services destinés aux poupons a Terre-Neuve-et-Labrador, la moyenne des frais
de garde pour les poupons n’a pas été incluse.

Autres caractéristiques

La langue parlee dans 73,4 % des garderies était ’anglais et dans 14,4 % des garderies, le frangais. Aussi, 8,0 %
des garderies ¢taient bilingues. Dans 3,1 % des garderies, une des langues parlces était autochtone. Dans 1,0 %

des garderies, une autre langue ¢tait parlee.

49,7 % des garderies accueillaient un ou plusieurs enfants ayant un besoin spécial confirme et 39,8 % avaient
des employ¢es dont la tache principale ¢tait I'integration des enfants a besoins particuliers.

68,9 % des employeurs accueillaient réguliecrement des ¢tudiantes en éducation a la petite enfance pour leurs
stages pratiques.

L’existence moyenne des garderies était de vingt ans. Dix pour cent existaient depuis 37 ans ou plus et 10 %

existaient depuis moins de trois ans.

27 % des employeurs avaient augmente leur capacite d’accueil au cours des trois dernieres années, pour une
augmentation moyenne de 19 places; 20,2 % prévoyaient augmenter leur capacité d’accueil dans les trois
prochaines années de trois a plus de 75 places.
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* 6,4 % avaient reduit leur capacite d’accueil de six places en moyenne. Moins de 1,0 % prevoyait diminuer leur

capacité d’accueil dans les trois prochaines années.

* Dans les trois prochaines années, 15,5 % planifiaient ouvrir une ou plusieurs autres installations et 18,5 % pre-

. IA .
voyaient changer les groupes d age servis.

MESURES POUR AMELIORER LA QUALITE
Un certain nombre d’employeurs ont procede a I¢évaluation de leurs services/programmes, ont offert du mentorat
et de la formation et ont mis en ceuvre de nouveaux programmes educatifs. Plus de 85 % des employeurs avaient

7 . Ak . 4 . 14 A
adopte une ou plusieurs mesures pour ameliorer la qualité au cours des douze mois precedents.

Pourcentage d'empoyeurs participant a des programmes d‘amélioration de la qualité

Nouveau programme éducatif 3%
Evaluation externe de la qualité
Autoévaluation de la qualité
Formation du personnel sur I'inclusion

Programme de mentorat pour le personnel

Aucune des activités mentionnées

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Bl SALAIRES ET AVANTAGES SOCIAUX IS

Oui, ¢a nous touche encore! a révélé que le salaire horaire moyen d’une ¢ducatrice a la petite enfance ¢tait de
16,50 $ et celui d’une directrice ¢tait de 22,00 $. Pour un emploi a temps plein sur une année complete, cela

représente un salaire annuel respectivement de 30 146 $ et de 40 194 s.

* 25,0 % des ¢ducatrices/ educateurs gagnaient moins de 14,00 $ et 25,0 % gagnaient plus de 21,19 §.
* 25,0 % des directrices/directeurs gagnaient moins de 18,01 $ et 25,0 % gagnaient plus de 27,00 §.

SALAIRES HORAIRES MOYENS BRUTS, 2012

PERSONNEL EDUCATEUR PERSONNEL DE DIRECTION

TERRE-NEUVE-ET-LABRADOR 14,008 16,00 $

iLE-DU-PRINCE-EDOUARD 15,00 $ 21,00$

NOUVELLE-ECOSSE 12,84$ 17,56 $

NOUVEAU-BRUNSWICK 13,50 $ 15,00 $

QUEBEC 19,13$ 32,64 $

ONTARIO 17,29$ 22508

MANITOBA 16,00 $ 24,708

SASKATCHEWAN 14,928 22,148

ALBERTA 15,33 $ 20,00 8

COLOMBIE-BRITANNIQUE 17,008 20,83 %

CANADA 16,50 $ 22,008

Note : a cause du nombre extrémement limité de services destinés aux poupons a Terre-Neuve-et-Labrador, la
moyenne des frais de garde pour les poupons n’a pas été incluse.

APERCU DES SALAIRES

Selon les données de I’enquéte, le fait de travailler aupres des enfants, ¢’est-a-dire d’étre compris dans le ratio
¢ducatrice-enfant, avait un effet negatif sur le salaire d’une directrice. Soixante-quinze pour cent des directrices tra-
vaillaient a tout le moins une partie du temps aupres des enfants et leurs salaires variaient en conseéquence. Le salaire

moyen des directrices :

*  Compris dans le ratio en tout temps : 19,49 §
*  Compris dans le ratio a I’occasion : 22,00 $

*  Non compris dans le ratio : 25,86 $

VARIATIONS SUR LE PLAN DU SALAIRE

Les resultats de Oui, ¢a nous touche encore! indiquent que les salaires se sont ameliores pour tous et toutes, quoique

les salaires des éducatrices ont augmenté plus que ceux des directrices.

CHILD CARE HUMAN RESOURCES SECTOR COUNCIL
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Salaires horaires des éducatrices, 1998 et 2012, dollars 2012

25,008

20,008

15,008

10,008

5008

0,008

TN-L i-P-E.  N-E.  N.-B. Qac ON MB SK AB C-B. CAN
1998] 939s 10425 11628 942% 1389% 17,765 1328S 14,03 11,185 16,205 1536%
PP 14,008 15008 12,845 1350$ 19,13 17,295 16,005 14,928 1533S 17,008 1650%

En 1998, le salaire horaire moyen d’une é¢ducatrice ¢tait de 11,48 § et celui d’une directrice, 16,49 §. S’ils ctaient
ajustés a I'inflation 7, ces salaires horaires seraient de 15,36 $ et de 22,05 § en 2012.
* Linflation prise en compte, les salaires des ¢ducatrices/ éducateurs ont véritablement augmente dans toutes les
rovinces sauf en Ontario, ol ils ont diminué de 2,7 %. Toutefois, les salaires en Ontario demeurent parmi les
P 5 5 5 P
plus éleves au pays.®
* Les salaires ont augment¢ en termes reels de plus de 40 % aTerre-Neuve et Labrador, a I'fle-du-Prince-Edouard
et au Nouveau-Brunswick (49,1 %, 43,9 5 et 43,4 %, respectivement).

*  En 2012, I’écart salarial d’une province a I'autre ¢tait inférieur a ce qu’il était en 1998. En 1998, les salaires

moyens les plus eleves etaient 88,0 % supérieurs aux plus bas; en 2012, cet écart etait passe a 35 %.

En 2005, les educatrices et aides-educatrices a la petite enfance gagnaient 54 % du salaire moyen, toutes professions
confondues.” Selon les estimations de I’Enquéte sur la population active d’octobre 2012, le salaire moyen horaire

pour tous les employés était de 23,92 §."

Les éducatrices/éducateurs gagnaient 69 % du salaire moyen tandis que les directrices/directeurs gagnaient 92 %

du salaire moyen.

7 Les frais de garde sont régis au Québec et au Manitoba depuis 1997 et 1987 respectivement. En 2010, le gouvernement de I'fle-du-Prince-Edouard
a réglementé les frais de garde dans tous les centres de la petite enfance financés par I'Etat.

8 Les chiffres provenant du Québec doivent &tre considérés avec prudence a cause du nombre restreint de répondantes/répondants.

% Source pour les salaires de 2005 : Statistique Canada, recensement de la population 2006, catalogue no 97-563-XCB2006026 (Canada, Code01).
Source des données relatives au salaire moyen des éducatrices et aides-éducatrices : classification nationale des professions pour les statistiques
apres 2006, catalogue no 12-583-XIE. Calculation spéciale effectuée par Statistique Canada.

10 Source : Statistique Canada Tableau 282-0073 - Enquéte sur la population active (EPA), estimations non desaisonnalisées du salaire mensuel
des employés selon la permanence de I'emploi, la couverture syndicale, le sexe et le groupe d'age (dollars courants)CANSIM (base de données).
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Dans I’ensemble, les salaires des directrices/directeurs n’ont pas augmente autant que ceux du personnel éducateur.
En dollars ajustes, ces salaires ont baisse de 14,8 % en Ontario et de 6 % en Colombie-Britannique et ils ont aug-
menté de 32,1 % en Alberta et de 25,8 % en Saskatchewan.

LE NIVEAU D’EDUCATION INFLUENCE LES SALAIRES

En 2012, les salaires moyens des educatrices detentrices d'un diplome en EPE étaient plus ¢leves que ceux des per-

sonnes qui n’en avaient pas. Les salaires horaires moyens

* des personnes sans titre de compétence en éducation a la petite enfance étaient de 13,00 §
* des personnes détentrices d’un certificat ou d’un dipléme en EPE étaient de 16,88 §

* des personnes détentrices d’un diplome universitaire dans un domaine connexe étaient de 17,20 §

LES GARDERIES SYNDIQUEES ACCORDAIENT DES SALAIRES PLUS ELEVES ET PLUS D’AVANTAGES
SOCIAUX

* 21,5 % des éducatrices ont dit étre syndiques.

* Le salaire horaire moyen du personnel ¢ducateur syndique ¢tait de 20,11 $ comparativement a 15,50 $ pour le
personnel non syndique.

*  Le salaire horaire moyen des directrices travaillant dans une garderie syndiquée était de 25,55 § comparative-

ment a 21,34 § pour celles qui travaillaient dans une garderie non syndiquée.

*  Un pourcentage supérieur d’employées syndiquées que non syndiquées bénéficiaient d’avantages sociaux impor-
p g¢ sup ploy yndiq q yndiq g p

tants.

AUTRES AVANTAGES ET PRATIQUES EN MATIERE DE RESSOURCES HUMAINES

Certaines éducatrices/éducateurs avaient acces a un éventail d’autres avantages lies a I’emploi et travaillaient dans

des garderies dotées de pratiques distinctives en matiere de ressources humaines.

Etant donné les différences au chapitre de I’¢chantillon et de la conception de I’enquéte entre les ¢tudes de 2012 et
de 1998, il n’est pas possible d’¢etablir de comparaisons directes quant aux avantages offerts. Toutefois, il semble y

avoir eu a la fois des gains et des pertes dans certains domaines.

Un pourcentage plus ¢leve d’employees en 2012 qu’en 1998 ont declaré avoir acces a :

* Régime de retraite ou un REER

+  Evaluation reguliere ecrite du rendement

*  Salle reservéee au personnel sur place

Un pourcentage plus faible d’employées en 2012 qu’en 1998 ont déclaré avoir acces a :
¢ Temps de préparation rémunere

*  Descriptions d’emploi écrites

*  Aide financiere pour suivre du perfectionnement professionnel relie a I'EPE

. Congé payé pour suivre du perfectionnement professionnel reli¢ a I’EPE

CONSEIL SECTORIEL DES RESSOURCES HUMAINES DES SERVICES DE GARDE A LENFANCE
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NON SYNDIQUE SYNDIQUE TOUT LE PERSONNEL

ASSURANCE MALADIE COMPLEMENTAIRE 40 18 48

CONGES DE MALADIE OU CONGES PERSONNELS PAYES 55 89 63

ASSURANCE-VIE ET ASSURANCE-INVALIDITE 35 72 43

COMPLEMENT AUX PRESTATIONS DE CONGE DE MATERNITE 11 35 16

REGIME DE RETRAITE OU CONTRIBUTION A UN REER 27 76 38

TEMPS DE PREPARATION ET DE PLANIFICATION
REMUNERE

DESCRIPTION D'EMPLOI ECRITE

HEURES SUPPLEMENTAIRES PAYEES GUIDE DE POLITIQUES ET DE PROCEDURES

TEMPS ACCORDE EN REMPLACEMENT DES HEURES

SUPPLEMENTAIRES EVALUATION REGULIERE ECRITE DU RENDEMENT

CONGE PAYE POUR SUIVRE DU PERFECTIONNEMENT

PROFESSIONNEL RELIE A L'EPE AU GRS TS

AIDE FINANCIERE POUR SUIVRE DU PERFECTION-
NEMENT PROFESSIONNEL RELIE A L'EPE

REMBOURSEMENT COMPLET OU PARTIEL DE LA
COTISATION A UNE ASSOCIATION

SALLE RESERVEE AU PERSONNEL SUR PLACE

STATIONNEMENT GRATUIT

REPAS FOURNIS

AIDE FINANCIERE POUR SUIVRE DU PERFECTION-
NEMENT PROFESSIONNEL RELIE A L'EPE
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B RECRUTEMENT ET RETENTION

Le recrutement et la rétention d’éducatrices/éducateurs a la petite enfance qualifies et competents sont des facteurs
importants pour assurer la qualité des services de garde. Depuis longtemps, le taux de roulement ¢leve et la penu-
rie d’employées qualifiées sont des problemes pour le secteur. L’étude Estimation de la pénurie de main-d’oeuvre du
CSRHSGE (Centre for Spatial Economics, 2009, p.26) a indiqué qu’il manquait a I’¢chelle du Canada plus de 4 800
eéducatrices/ éducateurs pour pourvoir les postes vacants en 2007. A cause de cette pénurie, les employeurs en-

gageaient de plus en plus de personnel qui ne satisfaisait pas aux exigences de qualification de la réglementation.

Le questionnaire destin¢ aux employeurs de I’étude Oui, ¢ca nous touche encore! a permis de recueillir des données sur
les pratiques et I’expérience en matiere d’embauche pour examiner les problemes actuels en matiere de recrute-

ment et de rétention du personnel.

LE RECRUTEMENT ET LA RETENTION D'EDUCATRICES ET DE DIRECTRICES QUALIFIEES DEMEURENT
UN PROBLEME POUR BON NOMBRE D'EMPLOYEURS

Les réglements en ce qui concerne le nombre d’employées formées et le “
niveau de formation nécessaire pour travailler aupres d’un groupe d’enfants Dans I'ensemble, le secteur
different d’une province et d’un territoire a I’autre. Dans la plupart des des SEGE semble toujours

provinces, lorsqu’une garderie n’arrive pas a satisfaire les exigences de la re- . . L
vivre une crise en matiére de

glementation, elle peut obtenir une dérogation a son permis souvent assortie

de l’obligation d’adopter un plan de formation du personnel et d’appliquer recrutement et de rétention

d’autres mesures pour se conformer a I’avenir. du personnel. Je crois que

, L, , c’est a cause des pratiques
Au Canada, un nombre plus ¢leve d’employeurs ont declare des dérogations pratq

. . , d’emploi médiocres, des
au permis en rapport avec le personnel éducateur qu’avec le personnel de

direction. Notons qu’une analyse plus approfondie du pourcentage de garde- salaires trop faibles et du
ries pour qui une dérogation est requise devra se faire en tenant compte des manque de reconnaissance
exigences de chaque province ou territoire relativement au pourcentage requis professionnelle. ’ ’

d’employees qualifices par garderie et aux titres de compétence nécessaires.
Employeur, Terre-Neuve-et-Labrador

ROULEMENT DU PERSONNEL

Les employeurs devaient indiquer combien d’employees permanentes avaient

quitte la garderie dans les douze mois précedents.

* 65,5 % des employeurs ont dit qu’au moins une employée permanente avait quitte leur garderie dans les douze
mois précédents. (A noter que d’autres employeurs embauchaient du personnel a cause de I’augmentation de

leur capacite d’accueil ou pour remplacer des employees en conge.)

*  Parmi les 65,5 % employeurs qui avaient perdu des employées permanentes, 73,4 % ont dit qu’au moins une

employée partie était une éducatrice formée en EPE.

*  Les garderies commerciales ont indiqué avoir perdu un nombre plus ¢leve (2,4) d’employees qualifices que les
garderies sans but lucratif (1,9).

* ClestaTerre-Neuve-et-Labrador et en Alberta que les employeurs ont declare avoir perdu le plus grand nombre
d’employees permanentes detentrices d’un diplome en EPE dans les douze mois préecedents (4,0 et 3,8 respec-
tivement) et c’est 4 I'fle-du-Prince-Edouard, au Québec et au Manitoba que le nombre de départ était le plus
faible (1,5, 1,6 et 1,7 respectivement). La moyenne de départ a I’¢chelle du Canada était de 2,4.
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EMBAUCHE POURCENTAGE DE NOUVELLES EMPLOYEES
Les employeurs engagent du personnel pour DETENTR'CES D'UN DlPLﬁME EN EPE

différentes raisons : remplacer des employées
TERRE-NEUVE-ET-LABRADOR 75.8

permanentes parties, remplacer temporairement

une employée en congé prolongé et pour ajouter {LE-DU-PRINCE-EDOUARD 54.6

du personnel lorsqu’ils augmentent leur capacite NOUVELLE-ECOSSE 81.7

d’accueil. En 2012, 72,1 % des employeurs avaient NOUVEAU-BRUNSWICK 194

bauché i cducatri direc- ,
embauch¢ au moins une é¢ducatrice ou une direc QUEBEC 135

trice dans les douze mois précédents.
ONTARIO 72.0

La principale raison d’embaucher du personnel
MANITOBA 37.6

dans chaque province, sauf au Québec, était pour

remplacer une employée partie. Terre-Neuve-et- SASKATCHEWAN 59.3
Labrador presentait le pourcentage le plus ¢leve ALBERTA 75.8
d’employeurs ayant embauché du personnel pour COLOMBIE-BRITANNIQUE 775
remplacer des employées parties et le Quebec CANADA 68.1

présentait le pourcentage le plus faible.

L’écart était considerable d’une province et d’un

territoire a I’autre en ce qui concerne le pourcentage de nouvelles employées déetentrices d’un diplome en é¢duca-
tion a la petite enfance (EPE). Les employeurs du Nouveau-Brunswick et de la Colombie-Britannique ont embauche
le plus fort pourcentage d’employ¢es détentrices d’un diplome en EPE (81,7 % et 77,5 % respectivement) et les
employeurs du Manitoba et du Nouveau-Brunswick, le plus faible (37,6 % et 49,4 % respectivement).''

Pourcentage d'employeurs pour qui des difficultés sélectionnées
liées a I'embauche étaient pertinentes ou trés pertinentes

Manque de compétence des postulantes 65.4%
Peu ou pas de postulantes 65.2%
Manque d'expérience pertinente des postulantes 60.3%

Manque d'argent pour recruter

Postulantes insatisfaites du salaire offert

Manque de temps pour recruter

0% 20% 40% 60% 80%

" Une analyse plus poussée de ces données s'impose pour déterminer les catégories de postes a pourvoir.
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Difficultés liées a I'embauche de personnel qualifié
Les employeurs ont souligné plusieurs difficultes de
recrutement li¢es principalement au manque de candi-

dates convenant aux postes offerts.

La concurrence venant du systeme scolaire se faisait
surtout sentir en Ontario. Dans cette province, 75,9 %
des employeurs a comparer a 39,5 % dans le reste du
pays ont indiqué que la concurrence ¢tait un probleme

14 .
réel ou criant.

Aussi, 10,8 % des employeurs ont dit qu’il leur fallait
plus de six mois pour pourvoir un poste d’¢ducatrice
qualifi¢e et 13,2 % des employeurs devaient consacrer

plus de six mois pour pourvoir un poste de direction.

66 Jai remarqué que lorsque nous affichons nos

postes, nous mettons I'accent sur notre vision,

nos valeurs de base, notre cadre éducatif, notre
passion et I'apprentissage, etc. Cette stratégie

nous a beaucoup aidés a trouver du personnel

lors de notre expansion. C’est notre stratégie

quand, faute de financement additionnel, nous

ne pouvons pas verser de meilleurs salaires. ’ ’

Employeur, Colombie-Britannique

Ce qu'ont fait les employeurs devant I'incapacité d'engager du personnel qualifié

Embaucher personnel moins qualifié

Afficher a nouveau

Personnel se partage la tdche

Transferts a I'interne

Réduire le nombre d'enfants

Autre

62.6%

20% 40% 60% 80%

Solutions des employeurs pour contrer les difficultés de recrutement

L’¢tude a indiqué que 36,7 % des employeurs n’avaient pas eu de problemes a recruter du personnel dans les douze

. J4 4 . 3. b . \ . . 9. . 4 .\
mois precedents; solit qu ils n’avaient pas de postes vacants a pourvoir soit qu ils avaient réussi a trouver une em-

ployée qualifiée pour pourvoir le poste offert.

Aussi, 63,3 % des employeurs ont dit avoir eu des problemes a pourvoir des postes vacants. Le tableau suivant

presente les diverses solutions adoptées par les employeurs qui n’avaient pas reussi a trouver d’employées qualifices

pour pouvoir les postes vacants. La solution la plus commune utilisée par ceux qui n’arrivaient pas a pourvoir un

poste vacant etait d’engager une candidate moins qualifice.
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Bl SATISFACTION AU TRAVAIL I

LES DIRECTRICES DE GARDERIES ET LES EDUCATRICES SE DISENT TRES SATISFAITES DE LEUR TRAVAIL

*  Les directrices de garderies se disent satisfaites a 90,5 % de leur travail, un pourcentage beaucoup plus ¢leve que
pour les éducatrices (78,3 %).

*  Généralement, certains aspects particuliers de leur travail sont plus satisfaisants pour les directrices que pour les
¢ducatrices, notamment le sentiment d’accomplissement (89 % vs 84 %), la perception de faire un travail stimulant
(91 % vs 81 %) et avoir prise sur les aspects qui influencent le niveau de satisfaction au travail (79 % vs 61 %).

*  Les directrices etaient plus susceptibles de dire qu’elles n’avaient pas assez de temps pour s’acquitter de toutes

leurs taches.

* Le taux de satisfaction au travail des ¢ducatrices qui travaillaient pour un organisme dirigeant une garderie ¢tait
superieur (81,3 %) a celui des ¢ducatrices qui travaillaient pour un organisme ou un particulier détenteur de
plusieurs permis de garderie (75,3 %).

* Dans I'ensemble, le taux de satisfaction au travail des ¢ducatrices travaillant en garderie syndiquée ctait plus
o . , . . . . - L .
¢leve que celui des ¢ducatrices travaillant en garderie non syndiquée, mais il y a des variations par province et
territoire. Dans certains endroits, le taux de satisfaction au travail des éducatrices travaillant en garderie non
syndiquee etait plus eleve.

*  Peude directrices (10 %) et d’educatrices (13 %) éprouvaient de la frustration a I’endroit de leur travail.

LES NIVEAUX DE SATISFACTION AU TRA-

VAIL EN 2012 SE COMPARENT AUX RESUL-

TATS OBTENUS ANTERIEUREMENT Aspects de la satisfaction au travail, personnel
Méme si I’enquéte de 2012 n’a pas sondé les

mémes personnes que I’¢tude Oui, ¢a me touche!

Atiiis
211

de 1998, les personnes qui travaillaient en gar- Garnigse

derie en 2012 attribuaient une note aussi élevée

Diraction

aux aspects positifs de leur travail qu’en 1998,

et I’enquéte a releveé moins de commentaires

négatifs, Gharge e travail

Haoraire de travail

SALAIRES ET AVANTAGES SOCIAUX

’étude Oui, touch ! de 2012 a égale- ,
etude Oui, ¢a nous touche encore! de a ¢cgale Heures ravaillées

ment porte sur des aspects propres au travail en

garderie. Le niveau de satisfaction des éducatrices )
Ayaniagqes sodiam

a ’endroit de leur salaire et de leurs avantages

sociaux était inférieur a leur niveau de satisfaction Salaires

a I’endroit de leurs heures et horaires de travail, de

la direction de la garderie et de leurs perspectives Blobalement

de carricre. Méme si I¢tude indique des gains sur
le plan des salaires dans la plupart des provinces et B Trés satisfait B Plutbt satisfait
des territoires, la remunération demeure I'aspect

le moins satisfaisant du travail.
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C’EST UN TRAVAIL IMPORTANT

Un pourcentage ¢crasant de directrices (97 %) et d’eéducatrices (94 %) ¢tait d’accord avec I’affirmation selon
laquelle leur travail est important.
Une question portait sur les projets d’emploi immediats des répondantes et sur ce qu’elles prévoyaient faire dans

trois ans.
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Bl PROJETS D'AVENIR

La rotation de poste survient lorsqu’une éducatrice

change de groupe d’enfants au sein de la méme garderie,

lorsqu’une employée est promue et accede a un poste dif-

66 Mon grand probléme en tant que

férent au sein de I’organisation, lorsque le service prend directrice est le recrutement et la

de I’expansion et offre de nouvelles perspectives de car- rétention... a cause des faibles salaires
riere ou lorsqu’une personne désire travailler avec un autre et de la concurrence pour la main-
groupe d’age. La rotation de poste est généralement pergue d’ceuvre que nous font les conseils

comme positive pour la personne concernée et aussi pour
l’organisation méme si la rotation peut entrainer des pertur-

bations pour les enfants, les familles et les autres membres du

personnel.

Le roulement professionnel survient lorsqu’une é¢duca-

scolaires. Depuis quelques années, j ai
perdu cinq employées fantastiques au

profit des écoles. ’ ’

Employeur, Ontario

trice ou une directrice laisse son emploi dans une garderie

et laisse le domaine des services de garde a I’enfance. Les

conséquences du roulement de personnel sont plus directement

ressenties dans les garderies quand la directrice et les autres educatrices ont du mal a respecter le ratio adultes-en-
fants apres le départ d’une employee. (Whitebook et Sakai ,2003, p.274)

Pourcentage de directrices et d'éducatrices a la recherche d'un nouvel emploi

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%

T-N-L 1-P-E. N-E. N.-B. Qac ON MB SK AB C-B. CAN

00% 00% 28% 51% 56% 11.7% 124% 66% 152% 66%  6.6%
TG 12.0%  0.0%  10.1%  153% 205% 27.9% 21.2% 12.0% 232% 19.9% 16.2%
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A LA RECHERCHE D'UN NOUVEL EMPLOI?

En réponse a la question sur leurs projets d’emploi immediats, 9 % des directrices et 23 % des éducatrices ont dit

qu’elles cherchaient un nouvel emploi.

Pour les éducatrices, les trois principales raisons invoquées étaient (1) I’avancement professionnel (2) un meilleur
salaire et (3) I'insatisfaction a I’¢égard de leur environnement de travail. 3,6 % des personnes ont indique qu’elles
cherchaient un emploi en dehors du secteur des SEGE et 9 % ont dit qu’elles souhaitaient travailler dans le domaine

de la petite enfance mais pas en garderie.

Une analyse plus approfondie de cette question a révelé'” que la majorité des répondantes désireuses de travailler
dans le domaine de I’¢ducation a la petite enfance, mais pas en garderie, venait de I’Ontario (76 %). Ce resultat doit
¢tre considéré sous I’angle des nouvelles politiques adoptées dans cette province. En effet, beaucoup de possibilites
d’emploi dans les ecoles s’ ouvrent aux educatrices de la petite enfance suivant la mise en ceuvre des programmes
d’éducation prescolaire a temps plein pour les enfants de quatre et cinq ans. En revanche, I’absence quasi totale
d’éducatrices ou de directrices a I'lle-du-Prince-Edouard 4 la recherche d’un nouvel emploi doit étre analysee dans le

contexte ol un nouveau systeme de gouvernance accueilli tres favorablement a été mis en ceuvre dans cette province.

TRAVAILLEREZ-VOUS ENCORE DANS LE DOMAINE DES SERVICES DE GARDE REGLEMENTES DANS
TROIS ANS?

On a demande aux personnes si elles s’attendaient a travailler encore dans le domaine des services de garde reglemen-
tés dans trois ans. A celles qui ont répondu oui, on a demande si elles occuperaient le méme poste ou si elles feraient

autre chose. Et a celles qui prévoyaient quitter le domaine, on a demandé quels étaient leurs projets particuliers.

Bien que 90,5 % des directrices aient dit qu’elles ¢taient satisfaites de leur travail, seulement 82,4 % ont dit prévoir
travailler dans le domaine dans trois ans. Chez les éducatrices, environ 75 % ont dit vouloir continuer de travailler
dans un service de garde réeglement¢ dans trois ans. Dans I’ensemble, 24 % des répondantes prévoyaient quitter le

secteur des services de garde réglementés dans trois ans.

Projets de celles prévoyant travailler encore dans
un service de garde réglementé dans trois ans

Emploi actuel 48.3%
Emploi semblable - autre garderie
Poste supérieur - méme garderie
Poste supérieur - autre garderie
Ouvrir ma garderie

Autre

Incertain

0% 20% 40% 60%

12 Les chiffres provenant du Québec doivent étre considérés avec prudence a cause du faible nombre de répondantes.
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La majorite des personnes qui avaient I'intention de continuer de travailler dans le domaine des services de garde
reglementes voulait demeurer dans la méme garderie, méme si les reponses suggerent des rotations de postes et du

roulement de personnel.

Malgre des niveaux de satisfaction au travail ¢leves, le nombre de personnes ayant I'intention de laisser leur emploi
dans le secteur des services de garde réglementés avait augmente legerement par rapport a 1998. En 1998, 22 %
des educatrices avaient indique qu’elles quitteraient le domaine (a comparer a environ 25 % en 2012) et 15,2 % des

directrices avaient indique leur intention de partir ( a comparer a 17,6 % en 2012).

Ce resultat s’inscrit dans les changements survenus dans le secteur des SEGE depuis 1998. Des personnes-ressources
et des participantes aux groupes de discussion ont fait ¢tat d’une integration plus serrée des secteurs de 1’eéducation
et de la garde a I’enfance au cours des dernieres années. En fait, 78,4 % de toutes les éducatrices qui prévoyaient
passer au systeme scolaire venaient de I’Ontario, une province ot I’on procede a la mise en ceuvre d’un programme
provincial d’education préscolaire a temps plein qui ouvre des perspectives d’emploi dans les écoles de la province

aux éducatrices de la petite enfance.

Projets de celles prévoyant laisser le service de garde
réglementé ou elles travaillent d'ici trois ans

Dans le systéme scolaire

Travail en SEGE mais pas en garderie
Travail non relié aux SEGE

A la maison avec mes enfants
Retour a I'école

Départ a la retraite

Autre

Incertain
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PROJETS D'AVENIR DES DIRECTRICES
Les directrices de garderies qui ont repondu a I’enquéte Oui, ¢a nous touche encore! ¢taient moins susceptibles que
les éducatrices de dire qu’elles ¢taient a la recherche d’un nouvel emploi (9 % vs 23 %) et elles étaient moins sus-

ceptibles de dire qu’elles laisseraient le secteur des services de garde reglementés dans trois ans (17,6 % vs 24 %).

Les raisons invoquées par les directrices qui ¢taient a la recherche d’un nouvel emploi ¢taient sensiblement les
mémes que les raisons des eéducatrices. L’avancement professionnel (24,3 %) et un meilleur salaire (21,7 %)
¢taient les principales raisons invoquées. Seulement 6 % des directrices a la recherche d’un nouvel emploi avaient

I'intention de laisser le secteur des services éducatifs et de garde a ’enfance.
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Lorsqu’on a demandé aux directrices qui prévoyaient quitter le secteur dans trois ans ce qu’elles allaient faire, la
reponse la plus frequente était qu’elles allaient prendre leur retraite (28 %). En revanche, I’¢tude Oui, ¢a nous touche!
de 1998 révelait que seulement 13,6 % des directrices prévoyaient prendre leur retraite dans trois ans. Les données

de 2012 sur les projets de retraite sont un autre signe du vieillissement de la main-d’ceuvre des garderies.

Par ailleurs, 24,6 % des directrices n’avaient pas de projets d’avenir bien arrétes tandis que 11,8 % s’attendaient a
travailler dans le systeme scolaire. Comme dans le cas des éducatrices, une analyse plus poussee a réevele que 75 %

des directrices qui prévoyaient travailler dans le systeme scolaire venaient de I’ Ontario.

PERCEPTIONS DES EMPLOYEURS DU RECRUTEMENT FUTUR D’EDUCATRICES A LA PETITE ENFANCE
QUALIFIEES

On a demandé aux employeurs s’ils croyaient, en se fondant sur leur expérience professionnelle, que le nombre
d’educatrices a la petite enfance qualifices allait diminuer, augmenter ou demeurer le méme. Les réeponses etaient
mitigées mais, de fagon genérale, les employeurs ¢taient pessimistes. Seulement 21,3 % des employeurs croyaient
que le nombre d’¢ducatrices allait augmenter. La majorite des employeurs qui ont répondu a cette question

(66,8 %) pensait que les nombres resteraient les mémes ou bien diminueraient.

Les prévisions des employeurs entourant la disponibilité future
d'éducatrices a la petite enfance qualifiées (pourcentage)

40
Augmentation
Diminution 32.4%
Ne changera pas 34.4%

Je ne sais pas
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Bl RECHERCHE FUTURE I

L’étude Oui, ca nous touche encore! a fourni au secteur des SEGE un ensemble de données riches de renseigne-
ments sur les ressources humaines et les employées de garderies a temps plein détentrices d’un permis au Canada.
En janvier 2014, la base de données sera rendue publique pour que d’autres chercheurs puissent continuer d’en
analyser le contenu. La base de donnees publique sera conservee a I'Institut de recherche sociale de I’ Universite York

(Toronto, Ontario, Canada).

Voici des recommandations de recherches ulterieures qu’il sera possible de realiser en utilisant cette base de don-

nées :

¢ Comment se comparent les pratiques en matiere de ressources humaines, les niveaux de satisfaction au travail, la
capacite de rétention du personnel et les projets d’avenir des employées selon que I’organisme est responsable
d’une seule garderie ou de plusieurs installations/garderies ou qu’il s’agit d’un organisme multiservice respon-
sable de plusieurs garderies?

*  Quels sont les effets des politiques provinciales et territoriales, notamment dans les provinces et territoires ou
les approches different, sur les salaires, la satisfaction au travail et les niveaux d’éducation?

/.
¢ Comment le réle accru des ministeres de I’Education en éducation prescolaire a-t-il influencé le recrutement et

la réetention d’éducatrices a la petite enfance qualifices?

¢ Comment les initiatives provinciales et territoriales de création de places en garderie influencent-elles le re-
crutement et la rétention d’éducatrices a la petite enfance qualifiées?

*  Quels autres changements et/ou tendances peut-on faire ressortir en comparant les donnees de Oui, ¢a nous
touche encore! a celles de Oui, ¢a me touche (1998) et de Garde a I'enfance (1991)?

*  Quel est le lien entre ’acces a des subventions salariales et le niveau de satisfaction au travail?

*  Quel est le lien entre les facteurs liés a la satisfaction au travail et ’intention de continuer de travailler dans le
secteur des services de garde reglementes?

*  Les taux de satisfaction au travail et de rétention en emploi des éducatrices et des directrices/ sont-ils differents

chez les personnes qui ont plus de 45 ans?

*  En quoi les raisons d’embaucher du personnel et les raisons de laisser son emploi sont-elles lices aux difficultés

et aux pratiques de recrutement d’une garderie?

*  Quelles sont les caracteristiques et les pratiques des garderies associces a une réduction ou a une augmentation
du taux de roulement du personnel?

¢ L’age des educatrices et des directrices influence-t-il la décision de suivre du perfectionnement professionnel,

d’occuper un deuxieme emploi, de chercher un nouvel emploi et les projets d’avenir?

*  Les frais de garde verses par les parents sont-ils lics aux salaires et aux avantages sociaux et si oui, de quelle
facon?
*  Les groupes d’age servis (p. ex. poupons, bambins, age préscolaire, age scolaire) ont-ils une influence sur les

salaires, les avantages sociaux ou la satisfaction au travail?

*  Dans quelle mesure I’age, I’¢ducation ou I’expérience influencent-ils la recherche d’un autre emploi pour de

I’avancement professionnel ou un meilleur salaire en fonction des differentes categories d’employées?

*  Est-ce que le fait d’étre membre d’une organisation de services de garde influence le niveau de satisfaction au
travail et/ou I'intention de demeurer dans le domaine?
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Outre ces recommandations de recherches ultéerieures, voici quelques observations et recommandations entourant

les methodes a utiliser pour effectuer ce type de recherche dans le secteur des SEGE :

* Lapresence accrue de garderies a temps plein dirigees par des organismes detenteurs de plus d’un permis de
garderie complique une situation deja fort complexe dans cette partie du secteur des SEGE. 1l est difficile de
definir en termes precis « I’employeur ». Nous recommandons que les prochaines recherches sur les services
de garde offerts en garderie/installation (selon la description precedente) prevoient des volets de recherche
distincts pour les « employeurs » qui travaillent directement aupres des enfants, ceux qui supervisent et dirigent
les activités sur une base quotidienne et ceux qui sont responsables du recrutement, de I’¢tablissement des poli-

tiques de main-d’ceuvre et de I’administration en général. Cette enquéte a permis de repertorier des :
- Gestionnaires d’organismes responsables de plusieurs installations/ garderies

- Gestionnaires d’organismes multiservices (services pour les enfants et les familles) responsables d’une ou de

plusieurs garderies détentrices d’un permis
- Gestionnaires de garderie a une installation
- Propriétaires-directrices de garderie a une installation
- Directrices de garderie a plusieurs installations
- Directrices de garderie a une installation
- Membres de conseils d’administration ou de conseils de bande autochtones
- Educatrices ayant un role de supervision
- Educatrices sans role de supervision
- Educatrices spécialisees

La formule d’enquéte en ligne s’avere particulierement difficile dans le cas du personnel educateur. Les connais-
sances informatiques des personnes varient et peuvent avoir un impact négatif sur leur capacite d’acceder a I’enquéte

et de repondre au questionnaire. Il est possible que les éducatrices ne puissent pas remplir le questionnaire au travail.

* Le lien ¢lectronique vers le questionnaire a fait en sorte que I’équipe de recherche n’a pas pu controler qui
A . . . . . A A . A 14 .
répondait aux questionnaires. Un grand nombre de questionnaires ont di étre supprimés malgre les questions

de préselection placées au début du questionnaire.

*  Les ¢tudes ultérieures de cette nature devront étre financees suffisamment et disposer d’assez de temps pour
concevoir et diffuser les questionnaires d’enquéte et faire 1’analyse de données potentiellement complexes et
extrémement riches comme celles recueillies dans le cadre de Oui, ¢a nous touche encore!

La recommandation en conclusion de ce rapport porte sur la necessité de recueillir régulicrement et systématique-
ment des données sur la main-d’ocuvre du secteur des services de garde. Comme mentionne au debut de ce rap-
port, ’enquéte Oui, ¢ca nous touche encore! a é¢té entreprise pour donner suite a une recommandation cle du groupe
d’experts convié dans le cadre du Programme de recherche portant sur le marché du travail du CSRHSGE. Comme indique

dans le rapport final Collecte d’information sur le marché du travail :

Pour comprendre les principaux enjeux liés au marché du travail et aux RH dans le secteur des SEGE et pour s’y attaquer,
comme le roulement, le recrutement et la rétention du personnel, il est important d’avoir des données courantes et recueillies
directement sur la main-d’ceuvre et sur le marché du travail. Les employeurs, les décideurs et les planificateurs oeuvrant dans

le secteur peuvent utiliser les données pour prendre des décisions éclairées en matiére de p]ang'ﬁcation a court et a long terme.

(Centre for Spatial Economics, 2009 b, p. 16)
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Bl RESUME DES PRINCIPALES CONCLUSIONS

|.|§ NIVEAU ‘DE SCOLAR“’E ET LEXPERIENCE DES EDUCATRICES ET DES DIRECTRICES ETAIENT SU-
PERIEURS A CE QU’ILS ETAIENT EN 1998
Une majorite importante d’¢ducatrices et de directrices avait des heures et des horaires de travail réguliers. Beau-

coup occupaient le méme poste depuis plusieurs années.
P p p puis p

Une majorite d’employees deétenait un diplome d’etudes postsecondaires en EPE et la majorité d’entre elles avait

obtenu ce dipléme dans un collége situé dans la province ou elles vivaient et travaillaient présentement.

La hausse importante d’annces d’expérience donne a penser que la capacité de rétention s’est ameliorée et que les

stratégies pour retenir le personnel ont eu des effets positifs dans beaucoup de provinces et de territoires.

Une vaste majorite d’éducatrices et de directrices avait suivi du perfectionnement professionnel dans les douze mois
precedents. Le niveau d’education, I’expérience et ’age de la main-d’ceuvre ont une incidence sur la nature et sur le

type de perfectionnement professionnel organisé pour le secteur.

LA MAIN-D’EUVRE VIEILLIT ET IL FAUT S’ATTENDRE A DES DEPARTS A LA RETRAITE

Comme dans toutes les professions, la main-d’ceuvre du secteur des SEGE est vieillissante. Selon Statistique Canada,
de 1997 a 2010, le nombre de travailleuses au Canada agées de 55 ans et plus a augmente de 160 %. (Carricre, et
Galarneau, 2011, p.13) Le vieillissement de la main-d’ceuvre dans le secteur des services de garde souleve des defis
similaires a ceux que rencontrent toutes les autres professions, mais a ces deéfis s’ajoute le probleme de I’absence

quasi totale dans ce secteur de régimes de retraite.

Comme il faut s’y attendre lorsqu’une main-d’ceuvre vieillit, 28 % des directrices de garderies prévoyaient prendre
leur retraite dans les trois prochaines années, une situation qui a des conséquences pour la planification de la succes-

sion et le recrutement.

ENVIRON 40 % DE TOUTES LES GARDERIES SONT DIRIGEES PAR UN ORGANISME DETENTEUR DE PLUS
D'UN PERMIS DE GARDERIE

Méme si aucune donnee sur ces organismes n’a ¢te recueillie en 1998, la plupart des autorites PT responsables de la
delivrance des permis indique que le nombre d’organismes detenteurs de plusieurs permis de garderie a augmente
au cours des dernicres annces. Aussi, les donnees de I’enquéte indiquent que beaucoup d’organismes multiservices
(administrant divers types de programmes pour les enfants et leurs familles) detiennent un ou plusieurs permis de

garderie.

LES SALAIRES AUGMENTENT MAIS IL EXISTE ENCORE DES PROBLEMES

*  Une fois I'inflation prise en compte, le salaire horaire des ¢ducatrices dans presque toutes les provinces et tous
les territoires avait augment¢ et I’¢cart de salaires d’une province a I'autre s’¢tait rétreci par rapport a 1998.

* Le salaire des educatrices a augmente a un rythme plus accelerée que celui des directrices et dans deux provinces,
les salaires des directrices ont perdu du terrain.

* Lasyndicalisation semble avoir eu un effet positif sur les salaires et les avantages sociaux. Les directrices sem-
blent également avoir profite de la syndicalisation sur le plan de leur salaire et de leurs avantages sociaux qu’elles
appartiennent ou non au syndicat.
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En 2012, le salaire horaire des éducatrices a la petite enfance était encore bien inférieur a la moyenne cana-

dienne, mais I’¢cart semblait se rétrecir. Les directrices gagnaient 92 % de la moyenne générale.

L’acces a des avantages sociaux demeurait inegal et, dans I’ensemble, moins de 50 % des employ¢es avaient acces
a la plupart des avantages.

LES FRAIS DE GARDE VERSES PAR LES PARENTS ONT AUGMENTE MEME AJUSTES A LINFLATION.

LE

RE

Les frais de garde ont augmente dans toutes les provinces et tous les territoires, sauf au Québec et au Manitoba.
Il est intéressant de noter que les frais de garde sont controles dans ces deux provinces ainsi qu’a I’lle-du-Prince-
Edouard.

NIVEAU DE SATISFACTION AU TRAVAIL EST ELEVE

Le niveau de satisfaction au travail des eéducatrices et des directrices de garderies ¢tait ¢leve, mais le niveau de
satisfaction des directrices était plus ¢leve a tous les egards ou presque. C’est sur le plan des salaires et des avan-

tages sociaux que les deux catégories d’employées manifestaient le moins de satisfaction.

Ces résultats sont conformes a ceux de I’étude Oui, ¢a me touche! de 1998. Les recherches sur la satisfaction au
travail effectuées dans le secteur sans but lucratif ont également révélé de hauts niveaux de satisfaction surtout

lorsque les employés s’investissaient dans le travail qu’ils faisaient.

La grande majorite d’educatrices et de directrices de garderie croit en I'importance de leur travail.

CRUTEMENT
Les employeurs réiterent la difficulte qu’ils ont a recruter des employees qualifiées. Beaucoup d’employeurs ont
dit qu’ils n’arrivaient pas a trouver des employées qualifices et que les initiatives pour creer de nouvelles places
en garderie ou pour déevelopper des programmes d’education préscolaire integres au secteur de I’eéducation
compliquaient encore plus la situation.
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